PeweHne

noneuntensckoro coseta AY «KLICOH HKOpruHckoro myHmumMnanbHoOro panioHa»

no ntoram padotbl 3a 2020 r.

2020 ron MoneunTtensckum coseTom  AY «KLICOH  KOpruHckoro

MyHUUnNanbHOro paMOHa» nposegeHo 4 3acepaHus, Ha KOTOpbIX paccMOTPEHbI
cnepytouimne Bonpochl:

Ha

aHanus gearenbHocTy 3a 2020r. 1 nepcnekTvBbl Ha 2021r.;

O NPOBEAEHUM HE3aBUCUMOTO aHKeTUPOBAHUS rpax/aH, HaXOAALMXCH Ha
obcnyxmBaHun Ha AoMmy;

aHanu3 y[OBMEeTBOPEHHOCTW KayeCTBOM OKasaHWa counanbHbeIX ycnyr B
oTAENEHNN coLmanbHOro obcnyXmnsaHna Ha AoMy,

06 UHOPMMPOBAHHOCTU HaceneHus 0 NPeAoCTaBNseMbIX ycnyrax,

aHanns gestensHoctn KLUCOH B yactu opraHusauum paboTbl No BOMPOCaM
coymnanbHoro obcnyxnsaHus MHBANUAOB;

avanua peatensHoctn KLUCOH B 4Yactu opraHusauum paboTbl Mo BOMpocam
coumnanbHoro obcnyxuBaHms cemen ¢ AeTbMu.

OCHOBaHuUWM UTOros pa6OTbI NPUHATO criegyrouee peweHwue:

NPOAOMKNTL PaBOoTY B YACTV NOBbLILLEHUS Ka4ecTBa OkasblBAGMbIX yCnyT,
aKTVBU3UPOBaThL PabOTy MO NPUBMIEYEHNIO BOSIOHTEPOB;

BHEAPSATH CTaUMoHap 3amellatolne TexHonorum;

pa3BneaTh HedopmanbHble POPMbl 0GYHEHNS rPaXAaH CTaPLLEro MOKONEeHUA.

Mpepcenatenn
Mone4ynTenbCcKkoro coBeTa

AY «KLICOH KOpruHckoro
MYHALMNANbHOrO panoHa» W, P.I". PybaweHko



PeweHnne
noneuntensckoro cogeta AY «KLUCOH KOprnHckoro myHuLmnasnbHoro panoHa»

no utoram pabotbl 3a 2021 1.

3a 2021 ron Moneuntensbckum cosetom AY  «KLCOH  KOpruHckoro
MYHULMNANBLHOrO panoHa» npoBeAeHo 4 3acefaHus, Ha KOTOPbIX PacCMOTPEHbI
crnepytowme Bonpocsl:

e aHanua gestenbHocTy 3a 2021r. v nepcnekTusbl Ha 2022r.;

¢ O MPOBEAEHMM HE3aBMCUMOrO aHKETUPOBaHWA rpaxaaH, Haxoasluxcs Ha
obcnyknBaHum Ha Aomy;

e aHanu3 Y/[OBMIETBOPEHHOCTM KaA4eCTBOM OKasaHuWa couuanbHbix ycnyr B
OTAENEHUN COUManbHOro obCnyXmBaHnsa Ha AOMY;

¢ 00 MHOPMNPOBAHHOCTY HACENEeHUs O NPeAoCTaBNAEMbIX yenyrax;

¢ aHanua gesTenbHoctn KLUCOH B yactv opraHusauum paboTbl no Bonpocam
coumanbHoOro obcnyXnsaHns NHBanNnaos;

e awanua pestenbHoctv KLUCOH B Yactu opraHusauuu paboTbl no Bonpocam
couvansHoro obCnyKnBaHusa cemMen ¢ AeTbMU.

Ha ocHoBaHun UTOroB pa6OTbI NPUHATO crnegyrouiee pelweHne:

o NPOAOIXWNTL PaboTy B YACTU NOBLILIEHUSA KA4ECTBa OKa3biBAEMbIX YCyr,

o aKTVBU3MPOBAThL PaboTy MO NPUBEYEHUIO BOIOHTEPOB;

e BHEAPATHL CTAUMOHAP 3aMellaloLLyie TEXHONoruu,

o passuBaTh HecopmarnbHele POpMbl 0ByHEHUs rpaxaaH CTapLUero NoKoNeHus:.

MNpencenatens /,

Mone4ynTenbLCcKoro coseTa

AY «KLICOH KOpruHckoro %

MYHULMNANbHOro panoHa» o B.A. WynaTteesa




